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年次報告について
　 大学生協では学生の病気やケガの保障を中心に、 1981年以来「 学生同士がお互いにたすけあう」

学生総合共済の事業をおこなっており、 2021年9月末現在で、 全国の211大学生協をとおして全国約

68.0万人の学生が加入しています。

　 この報告書は、こうした「 大学生協の保障制度」の共済金および保険金支払実績データ等を分析し

てまとめたものです。加入者の皆様には、大学生協共済の活動の「 ４本柱」である、加入・ 給付・ 報告・

予防のすべてにわたって活用していただければ幸いです。

　 新型コロナ感染症対策により、大学教育は大きく 変わり、大学生の生活にも様 な々影響を及ぼしてい

ます。ワクチン接種の普及およびCovid変異株の弱毒化によって、 コロナと社会経済活動とのバランス

が要請される時代となりました。大学生協の活動にも少し ずつ光が見え始めました。大学生協が組合

員の期待以上の価値を生み出し、 大学にとって「 なくてはならないもの」となり続けるため、 各地の会員

生協では再生のための計画が策定されて、実行に移されようとしています。

　 大学生協は、学生の「 こころ」と「 からだ」の健康に配慮しながら、学生の生活を守ることに全力を尽く

してまいりました。大学生協の新しい時代にあっても、学生総合共済の理念を継承するため様 な々努力

を重ねてまいります。われわれの事業活動のディスクローズ資料である「 年次報告」は、 学生総合共済

の足元を確認し、次の時代への橋渡しの一里程であると考えています。関係の皆様に、学生を中心に

40年間大切に育て上げてきた学生総合共済を暖かく 見守っていただけますようお願い申し 上げます。

日本コープ共済生活協同組合連合会

代 表理 事理 事 長

和田 寿昭

「 大学生協の保障制度」 における共済金および保険金の支払

データ（ 2021年4月1日〜2022年3月31日）

※事業報告　 A N NU A L REPORTにおける年度集計（ 10月1日〜9月30

日）の数値とは異なります。

分析対象 大学生協の学生総合共済とあわせておすすめする保険は、組合員

の声をもとに制度を充実させています。

加入後、卒業まで継続する契約があるため、本書の中では2019年3

月以前に募集していた共済・ 保険の支払状況も記載しています。

・ 病気の分類については大学生協共済連が定めるものです。

そのため医療機関等が定める分類とは一部異なります。

・ 記載の学年は、共済金請求時の学年です。

・ 各ページの金額・ 割合は表記以下を四捨五入しており、合計

と一致しない場合があります。

分類などについて

学生の病気や事故（ ケガ）の実態や傾向を明らかにし、学生生

活におけるそれらのリスクへの備えについて考察すること。

分析目的
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大学生協の保障制度 保障内容の概要

学生の病気の傾向（ 生命共済）

学生の精神障害の傾向と 予防のための保障（ 生命共済）

学生のケガと 死亡の傾向（ 生命共済）

借家人賠償・ 家財・ 盗難の損害の傾向（ 自宅外生/火災共済と 学生賠償責任保険 一人暮らし 特約あり ）

学生の賠償事故の傾向（ 学生賠償責任保険）

学生の自転車による賠償事故の傾向（ 学生賠償責任保険）

父母・ 扶養者に関する保障（ 生命共済）

扶養者に関する保障（ 就学費用保障保険・ 扶養者所得保障保険・ 扶養者死亡保障保険）

学生生活無料健康相談テレホンの利用状況・ 相談内容

大学生協の保障制度 支払一覧

加入者数と 支払件数の推移

共済金の支払いを受けた学生の声 P. 2 0

P. 1 9

P. 1 8

P. 1 2

P. 1 1

P. 1 0

P. 9

P. 8

P. 7

P. 6

P. 5

P. 4

P. 3

目 次

2 0 1 9 年3 月末まで

学生総合共済（ 生命共済）

学生総合共済（ 火災共済）

学生賠償責任保険

扶養者死亡保障保険

学業継続費用保険

学生総合共済（ 生命共済）

学生賠償責任保険
（ 一人暮らし 特約なし ）

学生賠償責任保険
（ 一人暮らし 特約あり ）

就学費用保障保険

扶養者所得保障保険

2 0 2 2 年3 月末現在

募集している共済・ 保険商品の変遷

日本コープ共済生活協同組合連合会は、 2022年10月1日より、全国大学生協共済生活協同組合連合会より共済事業を譲受し 全ての共済契約を引き継いでおります。
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病気

ケガ

父母・ 扶養者
の死亡

本人の死亡

病気・ ケガ

生命共済加入者全員対象
定額  5 万円

生命
共済

BF

スト ーカ ー被害見舞金

扶養者が事故や病気で亡く なら れたり 、またはケガ

で重度後遺障がい状態になっ た場合

学業継続支援特約（ 扶養者のみ）
事故死亡 5 0 0 万円

事故重度後遺障がい（ 1 ～3 級） 5 0 0 万円～4 5 0 万円

病気死亡・ その他死亡 3 0 万円

2 0 万円

死亡保障（ 死亡原因は問わず） 1 0 0 万円

学業復帰支援臨時費用保障　 重度後遺障がいを 負っ て復学し た場合 1 0 0 万円

後遺障がい保障（ 1～1 4 級） 等級に応じ て 6 0 0 万円～2 4 万円

手術保障  5 0 ,0 0 0 円

特定傷害固定具保障 ケガで固定具を 装着し た場合  2 0 ,0 0 0 円

通院保障　 1 日目から 9 0 日まで 日額 2 ,0 0 0 円

入院保障　 1 日目から 2 0 0 日まで 日額 1 0 ,0 0 0 円

こ こ ろ の早期対応保障　 精神疾患の診療を 受けたと き （ 1 共済期間に1 回） 1 0 ,0 0 0 円

重度後遺障がい保障（ 1～3級） 6 0 0 万円～5 4 0 万円

手術保障 １ 回の手術につき  5 0 ,0 0 0 円

入院保障　 1 日目から 2 0 0 日まで 日額 1 0 ,0 0 0 円

父母・ 扶養者の方が亡く なら れた場合

父母扶養者死亡特約

後遺障がいの
等級に応じ て

1事故について 定額

ス ト ーカ ー被害を 警察に届け出た場合、被害拡大予防のための鍵交換費用や引越し
費用の補てん等のためのお見舞金　 ※生命共済の保障ではあり ません。 　

１ 回の手術につき  定額

（ 元受団体：全国大学生協共済生活協同組合連合会）

●父母駆けつけ費用保障（ 救援者費用）
1 0 万円まで

●家財保障

●後遺障がい保障 最高 1 0 万円まで

●正課の講義等での「 人格権侵害賠償責任保障」・「 感染事故損害防止費用保障」 年間最高 それぞれ 5 0 0 万円まで

●傷害見舞費用保障 被害者１ 名につき 最高 5 0 万円まで

日常生活での他人に対する賠償責任を 保障（ 国内・ 海外）
（ 正課の講義・ アルバイ ト ・ イ ンタ ーンシッ プ等を含む）

（ 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 ）

●個人賠償責任保険 1 事故最高 3 億円まで

住宅（ 敷地を 含む）内の家財（ 自転車を 含む）や現金等の盗難を 保障

●盗難保障 1 事故最高 5 0 万円まで

1 敷地内につき 1 0 万円まで

被保険者の過失により 、借用住宅が損壊し 、貸主（ 大家）に対する法律上の賠償責任を負った場合を保障

●借家人賠償責任保障

学生賠償責任保険
一人暮らし 特約あり

19 HK

一人暮ら し を さ れる方

上記（ 1 9 H）の保障すべてと

一人暮らしをする上での

住まいの火災などの保障
＜引受保険会社：三井住友海上火災保険株式会社（ 幹事）＞

学生賠償責任保険
1 9H

＜引受保険会社： 三井住友海上火災保険株式会社（ 幹事）＞

●修理費用保障
１ 事故最高 1 5 万円まで

1 事故1 敷地内ごと に最高 1 0 万円まで

・ 借用住宅修理費用保障

・ 水道管修理費用保障

・ 家財・ 自転車盗難保障

・ 現金盗難保障

※情報機器等の記録情報の事故は5 0 0 万円を限度とします。
※示談交渉サービス付（ 国内のみ）

ケガや病気のため、3 日以上入院し た場合や、事故によ り 生死が確認でき な い
場合等に、親族が現地に駆けつける ために支出し た交通費・ 宿泊費等を 保障

就学費用保障保険
1 9W

＜引受保険会社： 東京海上日動火災保険株式会社（ 幹事）＞

最大1 5 口まで加入でき ます

●扶養者が病気やケガにより 死亡したり 、ケガで重度後遺障がいを負って
　 学生本人が扶養者に扶養されなく なった場合の学資費用をサポート

大学に納付する授業料、実験・ 実習費など

1 年間最高 2 5 万円まで（ 1 口加入の場合）

※定期代・ 賃借料は口数にかかわら ず年間1 0 万円まで

●学生本人が後遺障がいを負っ たと き の保障
1 事故最高 1 0 万円まで（ 1 口加入の場合）

※後遺障がいの程度に応じ て金額が決まり ます

右記は死亡見舞費用保険金の場合であり 、費用の種類に
よって金額は異なります。ただし 1 事故最高1 00 万円まで

1 か月あたり 1 0 万円
（ 最長1 2か月）

●扶養者が病気やケガにより 入院・ 自宅療養さ れて
　 仕事ができなく なったときの所得を保障

扶養者所得保障保険
＜引受保険会社： 共栄火災海上保険株式会社（ 幹事）＞

1 事故 最高 1 ,0 0 0 万円まで
※示談交渉サービス付

家財保障 1 事故最高 2 0 0 万円まで

破損・ 汚損保障 1 事故最高 5 0 万円まで（ 免責金額1 万円）

臨時費用 損害保険金の 1 0 ％（ 1 事故1 敷地ごとに最高2 0 万円まで）※盗難も 対象

大学生活を2 4 時間バックアッ プします。

大学生協の保障制度 保障内容の概要1

学生総合共済の保障内容

学生総合共済と あわせておすすめし ている保険

※このページに掲載の保障内容は2022年3月時点のものです
詳しい保障内容は、最新年度の「 大学生協の学生総合共済」パンフレットをご覧ください。

＊火災共済は2019年3月31日をもって募集を終了いたしました。
2019年4月から、学生賠償責任保険（ 一人暮らし 特約あり）の募集を行っています。

それぞれの保険の詳しい保障内容は、最新年度の「 大学生協の学生
総合共済」パンフレットをご覧ください。

＊学生賠償責任保険・ 就学費用保障保険および扶養者所得保障保険は、 全国大学生協共済生活協同組合連合会が保険契約者となり、 三井住友海上火災保険株式会社および束京海上日動火災
保険株式会社および共栄火災海上保険株式会社と締結する団体契約です(2022年3月現在）。

・ 扶養者死亡保障保険、学業継続費用保険は、 2019年3月31日をもって募集を終了いたしました。 2019年4月から、就学費用保障保険、扶養者所得保障保険の募集を行っています。なお、扶養者所得
保障保険は2022年3月31日をもって募集を終了しています。



大学生の病気・ ケガ・ 事故4

入院病気分類
消化器系の疾患 2 ,8 6 2 件

呼吸器系の疾患 1 ,4 2 5 件

腫瘍（ 新生物） 71 3 件

神経・ 感覚器の障害 46 4 件

泌尿器・ 生殖器系の疾患 42 3 件

感染症（ 4 類、 5 類） 41 7 件

筋肉・ 骨格・ 関節の障害 36 4 件

循環器系の障害 31 3 件

皮膚・ 皮下組織の障害 18 8 件

その他 97 4 件

平均入院日数

8 .5 日

支払件数 金額

入院・ 自宅療養など 5 ,4 3 3 件 5 1 6 ,1 3 3 千円

通院 2 ,2 7 1 件 4 ,9 5 9 千円

本人死亡 0 件 0 千円

父母・ 扶養者の死亡に関する保障 24 件 5 7 ,6 0 0 千円

小計 7 ,7 2 8 件 5 7 8 ,6 9 2 千円

2021年夏、 2022年年明けは全国的に感染者が増加した時期にあた

ります。データからもこの数か月後の10月、 3月に共済金請求が他の月と

比して増えていることがみてとれます。

2020年4月、学生総合共済は新型コロナウイルスに感染（ 陽性）と診断

された場合、 医療機関の事情などにより、 自宅またはその他病院などと

同等とみなされる施設（ ホテル等の宿泊施設）で療養をされる場合も、そ

の療養期間に関する医師の証明書などをご提出いただくことで「 病気

入院共済金」 の支払対象として取り扱うこととしました。さらに同年6月、

新型コロナウイルス感染症を「 不慮の事故による傷害とみなす感染症」

として取り扱うこととし、この適用を2020年2月1日に遡って保障することを

決定しました。

なお本記載は、 2022年3月末時点での取り扱い内容となります。新型

コロナウィルス感染症に関する最新の取り扱い内容は、大学生協のCO・

OP学生総合共済のW EBサイトにてご案内しております。

病気入院では消化器系疾患・ 呼吸器系疾

患が多く 、 新型コロナウイルス感染症・ 精神障

害を除く 病気入院の53％を占めています。消化

器系疾患では多い順に①歯の発育および萌

出異常、②急性虫垂炎、③不正咬合、歯、顎、

顔面の異常で、 呼吸器系疾患では、 ①気胸、

②慢性扁桃炎、③急性扁桃炎の順です。急性

アルコール中毒ですが、 コロナ禍前の2019年

の167件から56件に激減しています。

【 右自然気胸】

大学1年生

入院27日　 手術2回

支払共済金　 370,000円

【 急性心膜炎】

大学4年生

入院4日

支払共済金　 40,000円

【 急性扁桃炎】

大学3年生

入院6日

支払共済金　 60,000円

【 カ ンピロ バク タ ー胃腸炎】

大学4年生

入院7日

支払共済金　 70,000円

2 0 2 1 年度の支払件数は8 ,1 4 3 件でし た。

0

5 0 0

1 ,0 0 0

1 ,5 0 0

2 ,0 0 0

1 年生 2 年生 3 年生

精神障害を除く 共済金請求時の学年

4 年生 5 年生以上 院生

9 9 19 9 1

1 ,6 9 01 ,6 9 0 1 ,7 4 11 ,7 4 1

2 ,0 2 52 ,0 2 5

9 7 39 7 3

7 2 37 2 3

（ 件）

学生の病気の傾向（ 生命共済）2

病気の傾向（ 新型コロナウイルス感染症・ 精神障害を除く ）

支払事例

新型コロナウイルス感染症の傾向

0

5 0 0

1 ,0 0 0

1 ,5 0 0

2 ,0 0 0

4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 1 0月 1 1 月 1 2 月 1月 2月 3月

2 132 13
3 283 28

4 614 61 3 833 83 3 263 26

83 883 8

1 ,1 8 71 ,1 8 7

88 888 8
76 776 7

27 127 1 35 535 5

1 ,7 1 11 ,7 1 1（ 件）
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入院病気分類
躁う つ病 1 67 件

他に分類さ れない精神障害 93 件

統合失調症 68 件

不適応反応 31 件

その他 50 件

平均入院日数

4 6 .5 日

【 統合失調症】

大学1年生

入院86日

支払共済金　 860,000円

【 う つ病】

大学3年生

入院189日

支払共済金　 1,890,000円

【 双極性感情障害】

大学3年生

入院37日

支払共済金　 370,000円

2 0 2 1 年度の支払件数は4 0 9 件でし た。

2 0 2 1 年度の支払件数は2 ,1 9 3 件でし た。

0

50

1 00

1年生 2年生 3年生

精神障害による共済金請求時の学年

4年生 5 年生以上 院生

2 42 4

7 17 1

9 49 4
9 99 9

6 86 8

5 35 3

（ 件）

0

2 00

4 00

6 00

1年生 2年生 3年生

こころの早期対応保障による共済金請求時の学年

4年生 5 年生以上 院生

1 3 71 3 7

4 2 34 2 3

5 5 55 5 5

3 5 93 5 9
3 9 33 9 3

3 2 63 2 6

（ 件）

学生の精神障害の傾向と 予防のための保障（ 生命共済）3

精神障害の傾向

こころの早期対応保障　 利用状況

支払事例

精神障害による入院は、 就職活動やゼミ活動が始まる3、 4年生に

多くなることが特徴です。また、平均入院日数は46.5日で、精神障害を

除く 病気の平均入院日数8.5日に比べて非常に長いことが特徴です。

警察庁による統計※では、大学生の自殺の要因は、学業不振、進

路の悩みに続き、うつなどの精神疾患によるものが続いているとありま

す。精神疾患は自身の健康や大学生活に大きな影響を及ぼします。

2019年4月から保障開始の生命共済BF型では、 精神疾患の診療

を受けたとき、 1共済期間に１回10,000円をお支払いする、こころの早

期対応保障を設けました。コロナ禍の影響か年々利用者数は増えて

おり、 2021年度は2020年度の1,416件よりも大幅に利用者数が増えま

した。

精神疾患は重症化すると入院期間も長くなり、 大学生活に大きな

影響を及ぼします。この保障が、早めの受診をあと押しするためのもの

となることを願っています。

【 摂食障害】

大学2年生

入院41日

支払共済金　 410,000円

※警察庁　「 令和3年中における自殺の状況」

https://w w w .npa.go.jp/publications/statistics/safety life/j isatsu.htm l

https://www.npa.go.jp/publications/statistics/safetylife/jisatsu.html
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学生のケガと 死亡の傾向（ 生命共済）4

学生本人死亡の傾向

死亡原因（ 支払件数・ 割合）

死亡原因 支払件数 割合

自殺 97 件 6 6 .9 ％

循環器系の障害 10 件 6 .9 ％

腫瘍（ 新生物） 7 件 4 .8 ％

精神障害 7 件 4 .8 ％

日常生活中の事故 7 件 4 .8 ％

交通事故 5 件 3 .4 ％

その他の病気 12 件 8 .3 ％

支払件数合計 1 45 件 10 0 .0 ％

死亡（ 原因内訳）学年別

0

1 0

2 0

3 0

4 0

5 0
（ 件）

1 年生

5

22

2 年生

1 1

5

3 年生

自殺以外での死亡

2 0

1 2

4 年生

2 7

1 2

5 年生以上

2 4

1 1

院生

1 0

6

自殺での死亡

2019年度以前は原因の40% 台で 推移し ていた自殺の割合が、

2020年度では60％に上がり、21年度ではさらに66.9％まで上がりました。

（ 件数： 2019年度58件→2020年度81件→2021年度97件）

厚生労働省発行の自殺対策白書※でも、 5歳ごとに区切った年代

別の死因順位で、 15歳〜39歳の各年代の死因の第1位が自殺となっ

ており、「 我が国における若い世代の自殺は深刻な状況にある」とされ

ています。

生命共済加入者の自殺での学年別死亡件数は、 4年生での発生

が最も多くなっており、就職や進学などで自身の大きな転機に直面する

ことが原因と推察されます。

学生総合共済では加入者への安心サポートとして、 学生生活無料

健康相談テレホン「 からだとこころの健康相談」「 くらしの相談」を設置

しています。多く の学生加入者とその保護者からのご相談に、 24時間

365日応じています。（ P.12〜P.16参照）

スポーツ 事故（ 支払件数、平均入院日数）

競技名 支払件数 平均入院日数

サッカー・ フット サル 2 35 件 1 1 .3 日

ラグビー 1 52 件 9 .2 日

アメリカンフット ボール 1 33 件 1 1 .8 日

バスケット ボール 98 件 1 0 .8 日

スノ ーボード 92 件 6 日

野球 75 件 8 .4 日

スキー 53 件 1 4 .1 日

ラク ロス 49 件 8 .4 日

ハンド ボール 46 件 1 2 .3 日

バレーボール 41 件 1 2 .6 日

柔道 25 件 1 0 .2 日

その他の競技 2 60 件 ―

交通事故（ 支払件数、平均入院日数）

事由 支払件数 平均入院日数

自転車運転中 1 46 件 8 .4 日

自動二輪（ 運転中） 99 件 1 6 .5 日

原付（ 運転中） 51 件 1 3 .8 日

自動車（ 運転中） 20 件 2 3 .1 日

歩行中 16 件 1 8 .8 日

その他 20 件 ―

スポーツ事故、 交通事故とも首位の事由

は例年と変わりありません。ただ、 新型コロナ

ウイルス感染症抑制を目的とし、 外出の制限

が呼びかけられた結果、 スポーツ事故、 交

通事故、日常生活中の事故合計でのケガ入

院は減り続けています。（ 2019年度3,183件

→2020年度2,196件→2021年度1,856件）

※）「 感染症の予防及び感染症の患者に対する医療に関

する法律」第6条第2項、 第3項および第4項に定める

感染症も当会の規定上事故（ ケガ） 扱いとしているた

め、グラフ合計と支払件数は一致しません。

【 自転車運転中の事故】

大学１年生　 入院11日　 通院3日

支払共済金　 116,000円

雨の夜自転車で帰宅途中、 歩道と車道の間で

スリップして転倒し、左太ももを強く 打ちつけた。

左下肢蜂巣炎と左大腿血種のケガを負った。

【 スポーツ中の事故】

大学２ 年生

入院23日　 手術１回　 通院32回　 特定傷害固定具

支払共済金　 364,000円

ハンド ボール部の活動中、 他の部員と接触し、

足を強く 捻り膝の靭帯を断裂した。

2 0 2 1 年度の支払件数は7 ,3 0 0 件でし た。（ 4 ページの新型コ ロナウイ ルス感染症による 事故入院件数も 含んだ件数です）

支払事例

事故種別によるケガ入院の傾向

0

1 0 0

2 0 0

3 0 0

4 0 0

5 0 0 スポーツ事故スポーツ事故

交通事故交通事故

日常生活中の事故日常生活中の事故

1 0 21 0 2

2 4 82 4 8
2 7 62 7 6

3 4 03 4 0

2 1 42 1 4

7 97 9

2 02 0 3 93 9 4 64 6
6 56 5

4 64 6 2 92 9

1 年生 2 年生 3 年生 4 年生 5 年生以上 院生

3 73 7
7 87 8 7 47 4 7 07 0 5 95 9

3 43 4

（ 件）

※厚生労働省　 令和３年版自殺対策白書　 第１章　 自殺の現状　 ３ 　 年齢階級別の自殺者数の推移　 https://w w w .mhlw .go.jp/content/1-1-03.pdf

https://www.mhlw.go.jp/content/1-1-03.pdf
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【 破損・ 汚損】

大学4年生　

借家人賠償　 77,000円

引越し 作業中に家具を壁に当てて破損させ

てしまった。

【 盗難】

大学3年生

家財保障・ 臨時費用・ 盗難保障　 58,080円

一人暮らし 先のマンションの自転車置き場で

気が付いたら自転車を盗まれていた。

【 凍結によ る 破裂】

大学1年生

個人賠償責任保障・ 借家人賠償・ 水道管修

理費用　 2,131,800円

風呂場の水道管が凍結破損し 、 階下の部屋

にも水ぬれの損害を与えた。

【 水も れ・ 水ぬれ】

大学3年生

借家人賠償　 125,950円

固定式の洗濯機のホースが水圧で外れてし

まい、水もれを起こし 、部屋に損害を与えた。

【 破損・ 汚損】

大学1年生

借家人賠償　 33,000円

棚から柔軟剤が落ちて床に散乱し、クッションフロ

アを汚損させた。

【 火災】

大学2年生

家財保障・ 臨時費用　 712,058円

電気ストーブ付近に置いていた布団から火災が

発生して持ち物に損害が出た。

借家人賠償・ 家財・ 盗難の損害の傾向（ 自宅外生／火災共済と 学生賠償
責任保険一人暮らし 特約あり ）5

支払事例（ 学生賠償責任保険一人暮らし 特約あり ）

学生賠償責任保険（ 1 9HK）の主な事故発生原因

保障種別 発生原因 支払件数 平均支払金額 保障種別内件数割合

借 家 人

賠償

破損・ 汚損 82 1 件 60 千円 71 .0 %

凍結による破裂 15 1 件 1 28 千円 13 .1 %

給排水器具から の水も れ 14 8 件 3 25 千円 12 .8 %

失火 2 9 件 9 08 千円 2 .5 %

その他 7 件 1 06 千円 0 .6 %

家財

破損・ 汚損 34 9 件 47 千円 81 .9 %

給排水器具から の水も れ 4 1 件 89 千円 9 .6 %

失火 1 8 件 4 37 千円 4 .2 %

台風・ 風水害 7 件 70 千円 1 .6 %

凍結による破裂 4 件 93 千円 0 .9 %

その他 7 件 28 千円 1 .6 %

盗難

駐輪自転車 22 7 件 47 千円 92 .3 %

窓壊し 1 件 76 千円 0 .4 %

未施錠 1 件 14 千円 0 .4 %

その他 1 7 件 60 千円 6 .9 %

修理費用

保障

水道管修理費用 8 3 件 51 千円 52 .2 %

盗難によるも の 1 件 18 千円 0 .6 %

その他 7 5 件 46 千円 47 .2 %

2022年1月〜2月はその前年と同じく 寒冷な天候が続き、 凍結の被

害が目立ちました。学生賠償責任保険（ 一人暮らし 特約あり）の保険

金、火災共済の共済金支払い状況からも見て取れます。

洗濯機、 手洗い場などの水もれ事故は、 被保険者本人の不在時

に発生することが多く 発見時には被害が大きく なっていることが特徴

です。また件数自体は多いとは言えませんが、 失火の事故では平均

支払額が比較的高額になりがちです。

学生賠償責任保険（ 一人暮らし 特約あり） での、 破損・ 汚損の保

障、盗難保障、修理費用保障など、加入者が年々増えるにつれ支払

件数も増えており、一人暮らしをする学生に様々な”もしも”のそなえを

提供しています。

火災共済の主な事故発生原因

保障種別 発生原因 支払件数 平均支払金額 保障種別内件数割合

借 家 人

賠償

凍結による破裂 1 71 件 3 00 千円 67 .0 ％

給排水器具から の水も れ 64 件 2 95 千円 25 .1 ％

失火 19 件 5 99 千円 7 .5 ％

空焚き 1 件 3 93 千円 0 .4 ％

家財

凍結による破裂 15 件 1 25 千円 37 .5 ％

給排水器具から の水も れ 8 件 61 千円 20 .0 ％

失火 7 件 4 79 千円 17 .5 ％

類焼 4 件 6 28 千円 10 .0 ％

台風・ 風水害 3 件 29 千円 7 .5 ％

その他 3 件 64 千円 7 .5 ％

盗難

駐輪自転車 44 件 20 千円 86 .2 ％

窓壊し 3 件 25 千円 5 .9 ％

未施錠 1 件 21 千円 2 .0 ％

その他 3 件 1 18 千円 5 .9 ％

※火災共済は2019年3月31日をもって募集を終了しました。
　 2019年4月1日より、学生賠償責任保険（ 一人暮らし 特約あり）＊で、住まい等を取り巻くリスクに備

える保障を提供しています。
＊この保険の保障を19HKとも呼んでいます。
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【 正課の講義等における 事故】

大学2年生

支払保険金　 119,240円

研究室内で滑って転び、大学のノート パソコン

を落として破損させてしまった。

【 イ ン タ ーン シッ プ中の事故】

院生

支払保険金　 2,343円

インターンシップ先から借りていた装具の部品

を紛失し 、弁償した。

【 自転車乗車中の対人事故】

大学4年生

支払保険金　 2,061,812円

自転車搭乗中、 横断歩道で 前にいた歩行者に

突っ込む形となり、相手側にケガを負わせた。

【 自転車乗車中の対人・ 対物事故】

大学3年生

支払保険金　 689,602円

自転車走行中、 前方から歩いてきた相手と接触し、

相手は転倒しケガをした。

【 スポーツ 中の事故】

大学3年生

支払保険金　 59,230円

スキーに行った際、 前方の女子中学生に

衝突し 、相手がケガをした。

【 針刺し・ 感染事故】

大学6年生

支払保険金　 40,317円

医療研修中にあやまって針を刺し 、 通院

が必要となった。

支払事例

2021年度は行動制限がかけられた時期もあったため、 学生も外出

の機会が減ったものと思われます。結果として、自転車事故やスポーツ・

運動中の事故件数は、 新型コロナウィルス感染症の影響のなかった

2019年と比して減となっています。対面授業が増加し、 学校に通う機

会が増えるとこの件数も増加する可能性があります。

学生賠償責任保険は、 他人の身体や持ち物に対する賠償事故を

保障する保険です。学生がインターンシップに参加する際、大学から推

薦をいただく 事例もあります。

学生の賠償事故の傾向（ 学生賠償
責任保険※）6

対象別支払割合
区分 件数（ 割合） 金額（ 割合） 平均支払保険金

対人 2 52 件 16 .3 % 1 61 ,0 7 0 千円 38 .4 % 6 39 千円

対人・ 対物 1 05 件 6 .8 % 64 ,6 6 0 千円 15 .4 % 6 16 千円

対物 1 ,1 7 4 件 75 .9 % 1 93 ,3 5 7 千円 46 .1 % 1 65 千円

分類不能 16 件 1 .0 % 5 64 千円 0 .1 % 35 千円

合計 1 ,5 4 7 件 1 00 .0 % 4 19 ,6 5 1 千円 1 00 .0 % 2 71 千円

事故分類による賠償事故の傾向
事故分類 支払件数（ 割合） 支払保険金（ 割合） 平均支払保険金

自転車事故 7 67 件 49 .6 % 2 30 ,2 9 8 千円 54 .9 % 30 0 千円

水も れ事故 1 95 件 12 .6 % 81 ,1 5 2 千円 19 .3 % 41 6 千円

スポーツ・ 運動中の事故 82 件 5 .3 % 35 ,5 9 3 千円 8 .5 % 43 4 千円

授業・ 研修・ 実習中の事故 65 件 4 .2 % 18 ,2 2 0 千円 4 .3 % 28 0 千円

針刺し・ウイルス感染 7 件 0 .5 % 1 30 千円 0 .0 3 % 1 9 千円

その他の事故 4 31 件 27 .9 % 54 ,2 5 8 千円 12 .9 % 12 6 千円

合計 1 ,5 4 7 件 1 00 .0 % 4 19 ,6 5 1 千円 1 00 .0 % 27 1 千円

支払保険金の内訳
支払保険金 件数 割合

1 ,0 0 0 万円以上 3 件 0 .2 %

5 0 0 万円以上 8 件 0 .5 %

1 0 0 万円以上 74 件 4 .8 %

5 0 万円以上 64 件 4 .1 %

2 5 万円以上 137 件 8 .9 %

1 0 万円以上 306 件 1 9 .8 %

1 0 万円未満 955 件 6 1 .7 %

合計 1 ,5 4 7 件 10 0 .0 %

0

1 0 0

2 0 0

3 0 0

4 0 0

その他・
不明

1 8 歳以下

1 3 61 3 61 3 6

1 8 51 8 51 8 5

2 3 12 3 12 3 1

1 8 61 8 61 8 6

2 7 92 7 92 7 92 7 72 7 72 7 7
2 5 32 5 32 5 3

1 9 歳 2 0 歳 2 1 歳 2 2 歳 2 3 歳以上

（ 件）

事故発生年齢

対人
1 6 .3 ％

分類不能
1 .0 ％

分類不能
0 .1 ％

対人
3 8 .4 ％

対人・ 対物
6 .8 ％

対人・ 対物
1 5 .4 ％

対物
7 5 .9 ％

対物
4 6 .1 ％

支払件数割合 支払保険金割合

※2015制度の学生賠償責任保険及び2019制度の学生賠償責任保険（ 一人暮らし 特約なし ）の事故プラス（ 一人暮らし 特約あり）から一人暮らし 特約を除いた事故の集計。

5 0 万円以上
4 .1 %

2 5 万円以上
8 .9 %

1 0 万円以上
1 9 .8 %

1 0 万円未満
6 1 .7 %

1 ,0 0 0 万円以上
0 .2 %

1 0 0 万円以上
4 .8 %

5 0 0 万円以上
0 .5 %
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学生の自転車による賠償事故の傾向（ 学生賠償
責任保険※）7

示談交渉サービスとは、 学生賠償責任保険の被保険者（ 加入学

生）が加害者になってしまったとき、 相手方および被保険者の同意を

得られた場合、 被保険者に代わって保険会社が被害者と折衝し 解

決するサービスです。 2021年度においては、 特に自転車事故で7割

以上の方が利用しており、 他の事故と比べて利用率が高いといえま

す。

示談交渉サービスは、交渉をスムーズに行うことで、被害者救済が

遅延することがないように、また、学生の負担を軽減し 、事故を起こし

てしまっても勉学研究への影響を極力少なくし たいという 想いから付

帯しているサービスです。

住まいに関わる事故を除くと、 大学生の賠償事故では自転車事故

が一番多い事由です。

手軽で便利な自転車は学生の生活において必需品となっていま

す。

近年自治体で自転車保険の加入が義務化や努力義務とされてい

ます。学生総合共済と学生賠償責任保険の両方の加入でもしもの

時の、自分のケガや他人への賠償にそなえることができます。

また、自転車点検の取り組みと、安全運転の呼びかけが多く の生協

で行われています。

支払保険金の内訳

支払保険金 件数 割合

1 ,0 0 0 万円以上 2 件 0 .3 %

5 0 0 万円以上 5 件 0 .7 %

1 0 0 万円以上 3 6 件 4 .7 %

5 0 万円以上 4 3 件 5 .6 %

2 5 万円以上 7 3 件 9 .5 %

1 0 万円以上 18 4 件 2 4 .0 %

1 0 万円未満 42 4 件 5 5 .3 %

合計 76 7 件 10 0 .0 %

対象別支払割合

区分 件数（ 割合） 金額（ 割合） 平均支払保険金

対人 1 91 件 24 .9 % 113 ,4 1 6 千円 4 9 .2 % 594 千円

対人・ 対物 96 件 12 .5 % 56 ,4 4 4 千円 2 4 .5 % 588 千円

対物 4 77 件 62 .2 % 60 ,3 8 4 千円 2 6 .2 % 127 千円

分類不能 3 件 0 .4 % 53 千円 0 .0 % 18 千円

合計 7 67 件 1 00 .0 % 230 ,2 9 8 千円 10 0 .0 % 300 千円

示談交渉サービス利用状況

事故分類 利用あり 利用なし 合計 利用率

自転車事故 5 67 件 2 00 件 767 件 73 .9 %

スポーツ・ 運動中の事故 32 件 50 件 82 件 39 .0 %

水も れ事故 57 件 1 72 件 229 件 24 .9 %

授業・ 研修・ 実習中の事故 5 件 60 件 65 件 7 .7 %

その他の事故 77 件 3 27 件 404 件 19 .1 %

合計 7 38 件 8 09 件 1 ,5 4 7 件 47 .7 %

事故発生年齢

0

5 0

1 0 0

1 5 0

2 0 0

その他・
不明

1 8 歳以下

9 69 69 6

1 2 81 2 81 2 8

5 65 65 65 25 25 2

1 2 51 2 51 2 5

1 501 501 50
1 6 01 6 01 6 0

1 9 歳 2 0 歳 21 歳 2 2 歳 2 3 歳以上

（ 件）

支払件数割合 支払保険金割合

示談交渉サービスの利用状況について

※2015制度の学生賠償責任保険と、 2019制度の学生賠償責任保険（ 一人暮らし 特約なし ）の事故プラス（ 一人暮らし 特約あり）から一人暮らし 特約を除いた事故の集計。

対人
2 4 .9 %

対人
4 9 .2 %対人・ 対物

1 2 .5 %

分類不能
0 .4%

分類不能
0 .0 %

対人・ 対物
24 .5 %

対物
62 .2 %

対物
26 .2 %
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父母・ 扶養者に関する保障（ 生命共済）8

死亡原因 支払件数 支払共済金 件数割合

事故 38 件 7 ,6 0 0 千円 3 .8 %

病気 84 7 件 1 69 ,3 0 0 千円 8 4 .8 %

自殺 11 4 件 22 ,8 0 0 千円 1 1 .4 %

合計 99 9 件 1 99 ,7 0 0 千円 10 0 .0 %

共済金の支払件数

構成比（ 事由別）

事故 38 件 3 .8 %

病気 8 47 件 84 .8 %

自殺 1 14 件 11 .4 %

扶養者事故死亡特約による共済金の支払

学業継続支援特約(扶養者のみ）による共済金の支払

父母扶養者死亡特約による共済金の支払

父母扶養者死亡特約は、 学生の父母や扶養者（ 父母以外の方でも扶養者登録をさ

れた方）が亡くなられた際に、 20万円の共済金をお支払いする保障です。事由別では、

病気で亡くなられる方が、例年8割を超える割合を占めています。

　 2019年3月以前に保障開始した生命共済の、 学生の扶養者が不慮

の事故によって亡く なられた場合に500万円の共済金を一括もしく は分

割でお支払いする保障です。

新型コロナウイルス感染症による死亡で、 2021年度は2名の方にお支

払いをしています。

この後にできた特約が上の学業継続支援特約であり、ケガで重度後遺

障がい状態になった場合にも保障範囲を広げています。

2019年4月以降に保障開始し た生命共

済の、扶養者が事故・ 病気・ 自殺で死亡、ま

たはケガで重度後遺障がい状態になった

場合に、共済金をお支払いする保障です。

学費や生活費を扶養者に頼ることの多

い学生へ、経済的な支えの一助となるように

との願いから設けられています。

なお、 新型コロナウイルス感染症により扶

養者の方が死亡した場合、事故による死亡

と みなし 、 500万円のお支払いをし ていま

す。 2021年度は9名の方にお支払いをして

います。

年間共済金支払状況

扶養者事故死亡

2 0 2 1 年度初回支払 6 件

2 0 2 1 年度第2 回以降支払 5 件

支払共済金 33 ,5 0 0 千円

事故
3 8 件 3 .8 ％

病気
8 4 7 件
8 4 .8 ％

自殺
1 1 4 件 1 1 .4 ％

共済金の支払件数構成比（ 事由別）

年間共済金支払状況

保障内容 支払件数 支払共済金

学業継続支援特約

共済金

扶養者事故死亡 2 8 件 14 0 ,0 0 0 千円

扶養者事故重度後遺障がい 4 件 2 0 ,0 0 0 千円

扶養者病気死亡・ 自殺 5 2 9 件 15 8 ,7 0 0 千円

合計 5 6 1 件 31 8 ,7 0 0 千円
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扶養者に関する保障（ 就学費用保障保険、扶養者死亡
保障保険　 学業継続費用保険 ）9

就学費用保障保険の保険金支払状況

扶養者死亡保障保険の保険金支払状況

就学費用保障保険は扶養者が病気やケガで死亡したり、 ケガで重

度後遺障がいを負って学生本人が扶養者に扶養されなくなった場合の

学資費用をサポート する保険です。入学する大学・ 学部の学費に応じ 、

加入口数を1口から15口まで柔軟に選択できます。こちらの保険は2019

年4月より新規取り扱いを開始後、着実に加入者が増えており結果保険

金のお支払い件数も19年度比で7倍を超え、 扶養者を亡くした方へ経

済的な支援を行うことができました。

扶養者死亡保障保険は扶養者が病気や事故で亡くなられた時（ ケ

ガによる重度後遺障がいを含む）、 その後に実際に負担した学資費用

を限度額まで保障する保険です。

扶養者の死亡原因では、病気による支払件数は94％で事故で亡くな

られるよりも大きな割合を占める事由となっています。

扶養者所得保障保険の保険金支払状況

扶養者所得保障保険は扶養者が病気やケガで入院・ 自宅療養し 、

就業できなくなったときの所得を保障する保険です。

一般の生命保険では保障対象外である自宅療養も保障されること

が最大の特長です。

事由別 支払件数 支払保険金合計 平均支払保険金構成比 構成比

病気 4 01 件 95 .7 % 10 7 ,3 7 2 千円 9 3 .4 % 26 8 千円

事故 18 件 4 .3 % 7 ,5 4 8 千円 6 .6 % 41 9 千円

合計 4 19 件 100 .0 % 11 4 ,9 2 0 千円 10 0 .0 % 27 4 千円

事由別 支払件数 支払保険金合計 支払保険金平均構成比 構成比

病気 1 61 件 94 .2 % 8 5 ,8 5 1 千円 9 6 .2 % 53 3 千円

事故 10 件 5 .8 % 3 ,4 0 5 千円 3 .8 % 34 1 千円

合計 1 71 件 100 .0 % 8 9 ,2 5 6 千円 10 0 .0 % 52 2 千円

事由別 支払件数 支払保険金合計 支払保険金平均構成比 構成比

病気 44 件 74 .6 % 1 3 ,9 1 3 千円 7 3 .2 % 31 6 千円

事故 15 件 25 .4 % 5 ,0 8 3 千円 2 6 .8 % 33 9 千円

合計 59 件 100 .0 % 1 8 ,9 9 6 千円 10 0 .0 % 32 2 千円

入院・ 自宅療養別 件数 支払保険金合計 支払保険金平均構成比 構成比

入院および自宅療養 24 件 40 .7 % 7 ,9 8 6 千円 4 2 .0 % 33 3 千円

自宅療養のみ 25 件 42 .4 % 9 ,8 2 3 千円 5 1 .7 % 39 3 千円

入院のみ 10 件 16 .9 % 1 ,1 8 7 千円 6 .2 % 11 9 千円

合計 59 件 100 .0 % 1 8 ,9 9 6 千円 10 0 .0 % 32 2 千円

加入者数 242 ,7 3 8 人
※学生本人が後遺障がいを負った時の保障の支払件数、支払保険金は除いています。

加入者数 51 ,1 6 8 人
※学生本人の死亡及び加入者の救援者捜索救助費用の支払件数、支払保険金は除いています。
※本保険は、 2019年4月1日より新規募集を停止しています。

加入者数 1 ,8 9 3 人

平均支払認定日数 96 .6 日

最長支払認定日数 3 60 日

※本保険は2022年4月1日より新規募集を停止しています。
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《 全体の動き 》

総件数は778件（ 2020年度比+ 25件）で、引き続き多く の相談をいただいています。

「 病気、ケガ等の疑問や不安（ 受診中・ 受診後）」の相談が昨年度よりも58件増えています。新型コロナウイルス感染症の後遺症や、ワクチンの副

反応についての相談が増えています。また、発熱外来についてなどの、医療機関、施設等の案内の相談も増えています。

なお、心の悩みについては、 P.14も合わせてご覧く ださい。

※4月の件数のうち、 82件は本サービスの提供する内容とは直接関係のない事案でした。

《 相談者の利用状況》

4年生、院生の利用の利用が増えています。また、再利用の方は減少しました。発熱症状があったり、新型コロナウイルス感染症にかかったお子様

がいる親御さんからの入電も目立ちました。

《 相談内容》

2021年度も2020年度に続いて、新型コロナウイルス感染症に関するさまざまな問い合わせが寄せられました。発熱や倦怠感が起き、新型コロナウイ

ルス感染症に起因するものか、それとも他の疾病によるものか、その判断方法、受診先、対応などの問い合わせが本人、保護者を問わずありました。

ワクチン接種が始まり、接種後の副反応の相談や現在飲んでいる薬との飲み合わせなどについての相談も目立っています。

相談の傾向 （ 総件数： 7 7 8 件　 う ち新規利用： 4 3 7 件、再利用： 2 9 0 件、不明： 5 1 件）

相談内容 件数 割合
学年別件数

1年 2年 3 年 4年 大学院 その他

病気、ケガ等の疑問や不安（ 日常的な範囲） 2 80 件 36 .0 % 6 6 件 6 2 件 51 件 63 件 2 9 件 9 件

病気、ケガ等の疑問や不安（ 受診中・ 受診後） 1 46 件 18 .8 % 2 0 件 2 9 件 31 件 42 件 1 1 件 1 3 件

共済に関する問い合わせ 82 件 10 .5 % 5 件 6 件 6 件 11 件 1 件 5 3 件

心の悩み（ 身体的症状を伴う 心の相談： 不安、不眠、等） 38 件 4 .9 % 2 件 3 件 5 件 9 件 6 件 1 3 件

医療機関、施設等の案内 29 件 3 .7 % 9 件 1 1 件 3 件 4 件 1 件 1 件

性に関すること 17 件 2 .2 % 1 件 3 件 4 件 7 件 1 件 1 件

食生活および健康づく り 8 件 1 .0 % 1 件 1 件 1 件 1 件 3 件 1 件

その他 1 78 件 22 .9 % 2 件 5 件 2 件 6 件 2 件 16 1 件

合計 7 78 件 10 0% 10 6 件 12 0 件 1 03 件 1 43 件 5 4 件 25 2 件

続柄別 件数 割合

本人 40 0 件 5 1 .4 %

親 26 0 件 3 3 .4 %

その他 11 8 件 1 5 .2 %

合計 77 8 件 10 0 .0 %

4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 1 0 月 1 1 月 1 2 月 1 月 2月 3 月
0

5 0

1 0 0

1 5 0
（ 件）

1 3 11 3 11 3 1

7 07 07 0
5 55 55 5 5 75 75 7

6 96 96 9
5 95 95 9 6 26 26 2

3 33 33 3
5 45 45 4 6 26 26 2 5 75 75 7

6 96 96 9

2 0 2 1 年 2 0 2 2 年

月別相談件数

住居状況 件数 割合

一人暮らし 36 7 件 4 7 .2 %

家族と 同居 18 3 件 2 3 .5 %

その他 22 8 件 2 9 .3 %

合計 77 8 件 100 .0%

時間帯別相談件数（ グラ フ ）

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 6 1 7 1 8 1 9 2 0 2 1 2 2 2 3
0

2 0

4 0

6 0

8 0

（ 時）

（ 件）

1 61 61 6
999

1 41 41 4
999

333 444
999

1 71 71 7

3 03 03 0

4 64 64 6

7 97 97 9

4 54 54 5

2 62 62 6

5 35 35 3 5 45 45 4

4 14 14 1

5 25 25 2

3 63 63 6
3 13 13 1 3 33 33 3

5 65 65 6

4 44 44 4 4 44 44 4

2 72 72 7

学生生活無料健康相談テレホン（ から だの健康相談）10
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年末に友人と 飲食店に行きユッケを食べた。翌日から 体調を崩し 熱が

37.4℃まで上がった。今も下痢や腹痛があり、明日には内科に行こうと考え

ている。食欲がなく 、食事はどうしたらよいのか。 （ 4 年　 2 1 歳　 女性）

息子は4日前に新型コロナワクチンを追加接種したが、 その日の夜に部

活内に新型コロナウイルス陽性者が出た。学校から勧められたので本

日PCR検査を受ける予定だが、 ワクチンによって検査結果が陽性にな

ることはあるか。 （ 1 年　 1 8 歳　 男性の母親）

昨日パーマをかけたときにおでこにパーマ液が付いてしまったようだ。今、

額がかなり腫れている。もともと皮膚が弱くステロイド 剤使っていた。今浸

出液も出ているがどうしたらよいか。 （ 2 年　 1 9 歳　 男性）

今朝から左耳に違和感がある。耳に水が入ったような感じで、 話をすると

声が響く 。耳に水が入るようなことは特にしていない。耳掃除もしてみた

が、症状が改善しない。どう対応したらよいか。 （ 1 年　 1 8 歳　 男性）

今日新型コロナワクチンの2回目の接種をしたが、 夜になって頭痛症状が

出てつらい。普段、 市販の漢方薬を飲んでいる。カロナールとの飲み合わ

せが心配。どうすればよいか。 （ 4 年　 2 1 歳　 女性）

朝起きられず、早く 寝ようとしても眠れない。昨年10月から授業もオンライ

ンになった。授業の15分前には何とか起きられるが、 授業がないと昼間

まで起きられない。高校の時にはそのようなことはなかった。どうしたらよ

いか。 （ 3 年　 2 0 歳　 女性）

数年前から息を吸うと胸や肋骨に痛みがある。最近頻度が増え、 痛み

が治まるのに時間がかかるようになった。息苦しさなどはなく 、肋間神経

痛を疑っている。受診したいが、何科を受診したらよいか。

（ 3 年　 2 0 歳　 女性）

2、 3週間前から夜眠れない。眠っても疲れがとれず、ここ数日悪化して

いるようだ。そのためか、やる気が出ず、明日のことも考えられない。気分

に波があり、 親に対してきれてしまう。授業やアルバイト 、 その他の活動

等どれも手を抜くことができず、疲れがたまりやすくなっているのかもしれ

ない。 （ 3 年　 2 0 歳　 女性）

前から時折、 生理痛がひどいときがある。今日は薬を飲んでも効かず、

腹痛がひどく 冷や汗が出てくる。一人で医療機関に行けるかわからな

い。どうしたらよいか。 （ 3 年　 2 0 歳　 女性）

昨年より不正出血があり、 現在も続いている。就活でストレスがあり、 そ

の影響かもしれない。受診の目安を知りたい。来月子宮がん検診がある

が、受診を待ってもよいか。 （ 3 年　 2 0 歳　 女性）

5日前から発熱と血尿があり、インフルエンザと診断された。明日でタミフル

が飲み終わるが、今37.5℃の熱が出ている。再度インフルエンザに感染し

たのか心配。膀胱炎の薬はまだ残っていて、完治した感じはない。本当に

インフルエンザだったのか。 （ 4 年　 2 2 歳　 女性）

2週間前に自転車同士でぶつかり整形外科に行った。レント ゲン検査を

勧められたが、 できれば撮りたくないと伝え検査は受けていない。首、 肩

の痛みは落ち着いてきたが、足の付け根の痛みが続いている。レントゲン

検査を受けたら、痛みの原因はわかるのか。被ばく が心配だが、そんなに

心配しなくてもよいものか。 （ 院1 年　 2 3 歳　 女性）

健康診断で空腹時血糖値が100だった。もともとごはんを多く 食べる方

だったが、健康診断から炭水化物は摂取せず豆腐を1日に3〜4丁食べ

るようにしている。たんぱく 質を多く 摂取することで体に影響はないか。

（ 院2 年　 3 0 歳　 女性）

数日前から右まぶたにかゆみがあり、皮膚科の外用薬などを使用した。

昨日点眼薬を購入して使用したら、症状が悪化して腫れぼったくなって

いる。眼球のかゆみや充血などはない。何科を受診すればよいか。

（ 院1 年　 2 2 歳　 男性の母親）

発達障害、 統合失調症の疑いで精神科に通院中。 3日前から食欲が

なく 、軟便である。また、倦怠感が強く 起き上がれないこともある。ストレス

もあると思うが、何科を受診したらよいか。 （ 4 年　 2 3 歳　 女性）

自分がしたことに間違いがあったのではないか、 自分がしたことで他人

に迷惑をかけてしまったのではないかと心配になり 落ち着かない。気

分転換をしようとしても、気になることがあると気分転換どころではなくな

る。夜、息苦しさを感じることもある。 （ 4 年　 2 9 歳　 男性）

相談事例 （ ※個人が特定さ れる可能性のある相談について、一部修正を加えてあります）

＜病気、ケガ等の疑問や不安（ 日常的な範囲）＞

＜病気、ケガ等の疑問や不安（ 受診中・ 受診後）＞

＜食生活およ び健康づく り ＞

＜医療機関、施設等の案内＞

＜心の悩み（ 身体的症状を 伴う 心の相談： 不安、不眠、等）＞

＜性に関する こ と ＞

学生総合共済加入者のための安心サポート とし て、「 学生生活無料健康相談テレホン」を 設置し ています。こ れは加入者（ 学生）だけ
でなく 、家族にも 利用さ れています。
から だの健康相談では、健康状態に関する悩みに専門の相談員が答えます。対面では相談し にく い内容でも 、時間帯を 問わず安心
し て利用可能です。
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相談の傾向 （ 総件数： 1 ,6 9 7 件　 う ち新規利用： 3 6 4 件、再利用： 1 ,2 9 7 件、不明： 3 6 件）

こ こ ろ の相談主訴分類 件数 割合
学年別件数

1年 2年 3 年 4年 大学院 その他

精神症状 64 1 件 37 .8 % 5 4 件 7 5 件 1 72 件 2 69 件 4 5 件 2 6 件

人間関係 53 4 件 31 .5 % 1 8 件 5 6 件 2 08 件 2 08 件 4 0 件 4 件

学業の問題（ 進路等含む） 2 79 件 16 .4 % 2 3 件 2 5 件 77 件 99 件 5 0 件 5 件

身体症状 81 件 4 .8 % 7 件 1 7 件 14 件 28 件 1 4 件 1 件

その他 1 62 件 9 .5 % 8 件 4 0 件 31 件 53 件 3 件 2 7 件

合計 1 ,69 7 件 100 .0 % 11 0 件 21 3 件 5 02 件 6 57 件 15 2 件 6 3 件

続柄別 件数 割合

本人 1 ,5 2 6 件 8 9 .9 %

親 16 9 件 1 0 .0 %

その他 2 件 0 .1 %

合計 1 ,6 9 7 件 100 %

住居状況 件数 割合

一人暮らし 1 ,2 5 6 件 7 4 .0 %

家族と 同居 39 1 件 2 3 .0 %

その他 5 0 件 2 .9 %

合計 1 ,6 9 7 件 100 .0% 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 1 0 月 1 1 月 1 2月 1月 2 月 3月
5 0

1 0 0

1 5 0

2 0 0
（ 件）

1 2 71 2 71 2 7

1 9 01 9 01 9 0

1 3 71 3 71 3 7 1 4 51 4 51 4 5 1 4 81 4 81 4 8

1 1 81 1 81 1 8

1 5 71 5 71 5 7

1 3 11 3 11 3 1 1 2 21 2 21 2 2
1 3 91 3 91 3 9

1 2 81 2 81 2 8

1 5 51 5 51 5 5

2 0 2 1 年 2 0 2 2 年

月別相談件数

《 全体の動き 》
相談件数は計1,697件（ 2020年度比+ 944件）で、 2倍以上増加しまし

た。

長期間の自粛生活は、 学業の進展、 友人関係などで大きな影響を及

ぼしました。

中でも、 3年生、 4年生の相談件数の伸びが2020年度と比して下級

生のそれを大きく 上回っていることが特徴です。

《 相談者の利用状況》
こころの相談では、 からだの相談に比べて学生本人からの相談比率

が高くなりますが、 例年8割ほどになるところを、 今年は9割近くになりまし

た。

相談者の家族と同居の割合は、昨年度は32.0％でしたが、今年は例年

と同じ 20％台前半の数値に戻りました。

新規利用と再利用の割合は、 21.4％と、 76.4％となり、 昨年度よりもや

や再利用の割合が増えました。相談者から頼りにされ利用されている状

況がみてとれます。

《 相談内容》
人間関係の悩みの件数が534件（ 2020年度比+ 346件）となり、大幅に

増加しました。

学生生活無料健康相談テレホン（ こころの健康相談）10

時間帯別相談件数

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 6 1 7 1 8 1 9 2 0 2 1 2 2 2 3
0

4 0

8 0

1 2 0

（ 時）

（ 件）
8 28 28 2

4 34 34 3 4 54 54 5
3 43 43 4

2 62 62 6 2 22 22 2 1 61 61 6
2 52 52 5

4 94 94 9

7 87 87 8
9 39 39 3

8 18 18 1
6 56 56 5

7 57 57 5
8 78 78 7 9 09 09 0

1 1 21 1 21 1 2

9 59 59 5 9 19 19 1

1 1 51 1 51 1 5
1 0 11 0 11 0 1 1 0 01 0 01 0 0 9 39 39 3

7 97 97 9

相談者の状態（ 複数回答あり ） 件数 割合

身
体
症
状

疲労・ 倦怠・ 脱力感 13 7 件 32 .9 %

不眠 10 8 件 25 .9 %

食欲不振 4 3 件 10 .3 %

動悸・ 息切れ 2 4 件 5 .8 %

頭痛 2 2 件 5 .3 %

吐き気 2 0 件 4 .8 %

腹痛 12 件 2 .9 %

下痢・ 便秘 3 件 0 .7 %

十二指腸潰瘍 2 件 0 .5 %

その他 4 6 件 11 .0 %

合計 41 7 件 1 00 .0 %

精
神
症
状

不安 41 9 件 33 .6 %

抑う つ症状 32 9 件 26 .4 %

意欲の低下 21 1 件 16 .9 %

イライラ 1 44 件 11 .5 %

自殺観念 53 件 4 .2 %

緊張 4 1 件 3 .3 %

その他 5 1 件 4 .1 %

合計 1 ,2 4 8件 1 00 .0 %
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相談事例 （ ※個人が特定さ れる可能性のある相談について、一部修正を加えてあります）

眠れないので電話した。何が原因なのか、 対処法にはどんなことがある

のか。眠れなくなる時は5時くらいまで起きてしまう。次の日に用事があると

きは、 一度寝てしまうと間に合わなくなるので、 そのまま起きていることが

多い。そのサイクルに入ると週の半分は睡眠時間が1時間程度になり生

活に支障がでる。 （ 2 年　 2 0 歳）

大学院進学準備や卒業論文など、 やるべきことが重なり心身に不調をき

たしている。最近では、過去にあったいやなことが思い出されて、社会に

出るのが不安になる。不安で、突然涙が出ることがあり、勉強も手につか

ない。アルバイトでも動けなくなったことがあり、 心療内科受診を検討して

いる。 （ 4 年　 2 1 歳）

自信をなく すようなことがあると、その直後にとても緊張して話せなくなる

など、 人と話すことに苦手意識がある。病気で高校に通えなかったとい

うこともあるかもしれないが、大学入学当初よりは人と話せるようになった

と感じている。し かし 、これからの就職活動などを考えると不安な気持ち

が大きい。 （ 3 年　 2 0 歳）

昨年度から授業も研究活動もリモートになり、 人と話すことがほとんどな

くなってしまった。 LI NEやメールのやりとりはあるが、 何となく ふれあい

感覚が薄くて、人との会話に飢えている。 （ 院1 年　 2 5 歳）

第一志望の大学に合格できず妥協して現在の大学に通っているが、所

属する学部ではやりたい勉強ができないのでつらく なってきた。転部す

るには2年間今の学部で勉強しなければならないが、 学校に行くと泣い

てしまうなど、とてもできそうにない。親には第一志望の大学に再受験す

ることを許してもらっているが、現在の大学を休学して籍を残しながら再

受験してもよいだろうか。 （ 1 年　 1 8 歳）

高校3年生の時に心身ともにバランスを崩し 、 1年浪人して希望してい

た今の学科に入学し た。大学1年の時は勉強を頑張り成績上位者と

なった。 3年生になると教授から研究室に入るように誘いを受け、 大学

院進学も勧められたが、 大学院卒業時には25歳になってしまうので社

会人としてのスタートに遅れが出ることが気になってしまう。

（ 3 年　 2 1 歳）

息子は通信制高校から一生懸命に勉強して大学に進学したが、 友達

ができず悩んでいる。コロナの影響で、 オンライン授業が多く 、 人との交

流もないようだ。高校の頃は活発な性格だったが様替わりしている。やっ

と大学で友達を作りデビューをしたいと希望している息子だったが、まっ

たく 元気がなく 、やる気もないようだ。クラブ活動やアルバイトもしたくない

らしい。 （ 2 年　 2 0 歳　 　 母親）

コロナに感染し 、自宅療養に入って5日目だが、親には話せていない。発

熱してからは規則正しく 生活しようとしたが、 動く のが辛く てやめてしま

い、一人で孤独だ。味覚・ 嗅覚がなくて、ごはんが食べられず、寝たきり

でめまいが止まらなくなってしまって、 座るのも苦しい。専門相談窓口に

相談しても免疫で治すように言われるだけであった。この先の楽し みが

見いだせない。 （ 4 年　 2 2 歳）

※2019年4月から保障内容を改定した学生総合共済では、 1共済期間に1回、精神疾

患の診療を受けたときに共済金をお支払いする「 こころの早期対応保障」を設けてい

ます（ P.5参照）。早期の受診により、 重症になる前に防いでいきたいとの願いからでき

たものです。

オンライン上のコミュニケーションに戸惑う様子が見られ、 意思疎通が

取りにくい環境から「 友人ができない」「 無視されている気がする」 など、

の相談が見られました。

疲労・ 倦怠・ 脱力感を訴える電話の件数が昨年度のおよそ3倍となり、

長引くコロナ禍でいつまで頑張ればよいのか、 息切れを起こしている様

子がうかがえます。

また、学業への影響と、登校できない状態があるという訴えが増えてい

ます。リモート 授業により登校する機会が少なくなり、日が開いた後の登校

がし づらくなっているものと予想されます。

専門相談員はいつもで相談者の方の悩みや落ち込んだ感情に暖か

い言葉でおこたえし 、じっくりとお話をお聴きしています。

相談者の状態（ 複数回答あり ） 件数 割合

現
在
の
状
態

学業に影響 2 15 件 3 4 .2 %

日常生活に影響 2 07 件 3 3 .0 %

登校できない 80 件 1 2 .7 %

過食・ 拒食 22 件 3 .5 %

学力の低下 20 件 3 .2 %

自殺未遂（ 観念） 17 件 2 .7 %

外出できない（ ひきこもり ） 12 件 1 .9 %

非行・ 犯罪 4 件 0 .6 %

依存症（ アルコ ール・ ギャンブル・ 買い物） 3 件 0 .5 %

リスト カット 3 件 0 .5 %

薬物摂取 2 件 0 .3 %

帰宅困難 1 件 0 .2 %

その他 42 件 6 .7 %

合計 6 28 件 10 0 .0 %

＜身体症状の悩み＞

＜精神症状の悩み＞

＜人間関係の悩み＞

＜学業・ 進路の悩み＞

ここ ろ の健康相談では、 臨床心理士などのカウンセラ ーがじっく り 悩みを 受け止めます。メ ンタ ルヘルスの相談は、 1 回の電話
では解決に結びつかないので継続相談が多い傾向にあること が、再利用の多さ につながっています。

以前より不安やストレスを感じ やすいところがあるが、 高校3年の終わり

頃から大学入学当初にかけて周囲の目がより気になるようになり、 疲れ

やすさや不安感が強くなっていると感じている。また、 アイロンの電源を

しっかり切ったか、 施錠したかなど強迫的に確認するような症状も一日

に1、 2回はあるように思う。心療内科を受診することも考えるが、 薬によ

る治療になると依存してしまわないだろうか。 （ 1 年　 1 8 歳）

※複数の相談があるため、各小計の和と相談総件数は一致しません。
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部屋で自炊中に手に火傷をし た。生命共済の適用可否を確認したい。

（ 1 年生）

隣室の騒音が、管理会社に相談したが改善されない。 （ 3 年生）

電力会社を名乗るセールスへ個人情報が記載してある請求書を見せ

てしまった。大丈夫か。 （ 3 年生）

トイレの手洗い管から水が止まらない。 （ 3 年）

鍵を紛失したため、玄関の鍵を開けてほしい。 （ 4 年生） 

パソコンとプリンターがうまく 接続できない。

（ 1 年生） 

＜生協・ 共済・ 大学案内＞

< 建物・ 室内設備>

< 対人関係・ ト ラ ブ ル>

< 水まわり >

< カ ギ>

< パソ コ ン >

相談事例 （ ※個人が特定さ れる可能性のある相談について、一部修正を加えている事例も あります）

学生生活無料健康相談テレホン（ く らし の相談）10

《 全体の動き 》

相談件数は計271件（ 2020年度比+ 137件）と大幅に増えました。対面授業の再開に伴い一人暮らしの学生が増えたためと推察されます。例年同

様、新学期・ 学生生活に慣れるまでの4月〜7月の相談が多くなっています。

《 相談者の利用状況》

通年は1年生が一番多いのですが、今年は2年生が最も多く 、 4年生・ 3年生が続きます。

《 相談内容》

生協・ 大学などに係るお問合せが最も多く 、全体の31％を占めています。在宅の時間が多くなったためか、アパート の騒音問題の相談が目立ちます。

部屋の中の破損や汚損に関しての問い合わせには、物件の管理会社または共済の窓口をご案内しています。なお、水まわりの修理、カギの紛失に

ついては学生生活110番の会員であれば条件に合うケースで修理代が無料となりますので、ご相談内容をお聴きした上で対応しています。

相談の傾向 （ 総件数2 7 1 件）

相談内容 件数 割合
学年別件数

1年 2年 3 年 4年 大学院 その他・ 不明

生協・ 大学案内 84 件 3 1% 3 件 8 件 2 件 2 件 0 件 6 9 件

建物・ 室内設備 46 件 1 7% 1 件 7 件 3 件 2 件 2 件 3 1 件

対人関係・ ト ラブル 28 件 10 .3 % 3 件 5 件 2 件 6 件 0 件 1 2 件

水まわり 23 件 8 .5 % 2 件 5 件 6 件 5 件 0 件 5 件

カギ 20 件 7 .4 % 1 件 5 件 5 件 3 件 0 件 6 件

パソコ ン 13 件 4 .8 % 5 件 3 件 1 件 0 件 0 件 4 件

在宅確認 11 件 4 .1 % 0 件 0 件 0 件 1 件 0 件 1 0 件

購入・ 契約ト ラ ブ ル 7 件 2 .6 % 1 件 0 件 3 件 1 件 0 件 2 件

上記以外その他の問い合わせ 39 件 14 .4 % 1 件 5 件 1 件 5 件 1 件 2 6 件

合計 2 71 件 100% 1 7 件 3 8 件 23 件 25 件 3 件 16 5 件

4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 1 0 月 1 1 月 1 2 月 1 月 2 月 3 月
1 0

2 0

3 0

4 0
（ 件） 3 33 33 3

2 92 92 9
2 52 52 5

3 03 03 0

2 12 12 1 2 02 02 0

1 41 41 4
1 61 61 6 1 81 81 8 1 91 91 9 1 91 91 9

2 72 72 7

2 0 2 1 年 2 0 2 2 年

月別相談件数続柄別 件数 割合

本人 16 7 件 61 .2 ％

親 10 2 件 38 .8 ％

その他 2 件 0 ％

合計 27 1 件 10 0 ％
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大学生協の保障制度 支払一覧11

全国の共済・ 保険加入者のおかげで、 2021年度は約5万4千件、約44億7百万円の共済金・ 保険金をおくることができました。

学生総合共済ではケガや病気をした学生へ、経済的なささえとなる共済金を正確にできるだけお早めにお届けし 、またこの共済金とともに「 たすけあ

い」の気持ちをお届けしています。

保障制度毎の加入者数（ 2 0 2 1 年9 月末）

学生総合共済（ 生命共済） 66 8 ,9 6 5 人

学生総合共済（ 火災共済）※1 6 9 ,9 2 0 人

学生賠償責任保険 72 6 ,3 3 0 人

就学費用保障保険 24 2 ,7 3 8 人

扶養者死亡保障保険 5 1 ,1 6 8 人

扶養者所得保障保険（ 旧名： 学業継続費用保険。 2 0 1 9 年4 月1 日より 名称を変更） 1 ,8 9 3 人

共済金・ 保険金支払対象区分
注）（ 　 　 ）に保険名の書いていない事由は、学生総合共済での支払事由です。

件数 金額

学生本人

病気入院 8 ,5 5 2 件 88 3 ,6 8 5 千円

病気手術 5 ,7 2 4 件 30 8 ,8 0 0 千円

ケガ入院※2 7 ,3 0 0 件 72 8 ,7 4 0 千円

ケガ手術 1 ,6 7 6 件 9 4 ,6 2 0 千円

ケガ通院
※2 18 ,9 1 2 件 47 2 ,5 3 5 千円

ケガでの固定具使用※3 3 ,0 3 2 件 7 0 ,0 2 2 千円

後遺障がい 76 件 10 4 ,9 4 0 千円

こころの早期対応 2 ,1 9 3 件 2 1 ,9 3 0 千円

本人死亡 1 45 件 15 8 ,0 0 0 千円

ケガによる死亡（ 学生賠償責任保険・ 扶養者死亡保障保険） 7 件 700 千円

ケガによる後遺障害（ 学生賠償責任保険・ 就学費用保障保険） 16 件 154 千円

針刺し・ ウイ ルス感染（ 学生賠償責任保険） 7 件 130 千円

小計 47 ,6 4 0 件 2 ,8 4 4 ,2 5 6 千円

父母・ 扶養者

父母扶養者死亡特約 9 99 件 19 9 ,7 0 0 千円

学業継続支援特約（ 扶養者のみ） 5 61 件 31 8 ,7 0 0 千円

扶養者事故死亡特約 11 件 3 3 ,5 0 0 千円

学資費用（ 就学費用保障保険） 4 19 件 11 4 ,9 2 0 千円

学資費用（ 扶養者死亡保障保険） 1 75 件 8 8 ,7 5 0 千円

自宅療養・ 入院による所得減（ 扶養者所得保障保険） 59 件 1 8 ,9 9 6 千円

小計 2 ,2 2 4 件 77 4 ,5 6 6 千円

自宅外生

借家人賠償責任 2 55 件 8 1 ,9 6 6 千円

家財 40 件 8 ,5 1 4 千円

臨時費用 2 件 400 千円

盗難（ 盗難自転車以外） 8 件 645 千円

盗難（ 自転車） 40 件 886 千円

借家人賠償責任（ 学賠一人暮らし 特約あり ） 1 ,1 5 6 件 14 3 ,2 8 8 千円

家財（ 学賠一人暮らし 特約あり ） 1 80 件 1 7 ,1 4 9 千円

盗難（ 家財・ 現金・ 借用住宅修理費用）学賠一人暮らし 特約あり 19 件 1 ,1 0 8 千円

盗難(自転車)学賠一人暮らし 特約あり 2 27 件 1 0 ,7 6 2 千円

修理費用（ 学賠一人暮らし 特約あり ） 1 59 件 7 ,7 0 1 千円

小計 2 ,0 8 6 件 27 2 ,4 1 9 千円

他人に対し て 賠償責任（ 学生賠償責任保険） 1 ,7 4 7 件 49 9 ,3 2 9 千円

父母・ 救援者へ
父母駆けつけ費用（ 学賠一人暮らし 特約あり ） 3 82 件 1 5 ,8 5 8 千円

救援者・ 捜索救助費用（ 扶養者死亡保障保険・ 学生賠償責任保険） 32 件 1 ,4 2 9 千円

合計 54 ,1 1 1 件 4 ,4 0 7 ,8 5 7 千円

※1 火災共済は2019年4月1日より新規募集を行っておりません。
※2 2022年3月末時の保障に基づき、本人の新型コロナウイルス感染症の給付はこのケガの分類に入れています。
※3 固定具使用には、特定傷害固定具保障を含みます。
・ 上記に加え、 2019制度の学生総合共済（ 生命共済）加入者全員対象として”ストーカー被害見舞金”　 定額5万円があります。 2021年度は22件、計110万円のお見舞金をお送りしました。
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加入者数と 支払件数の推移12

保険の加入者数と 支払件数の推移

学生総合共済は1981年の発足以来、病気や事故で困っている学生にひとりでも多く 共済金

の支払いができるように組合員の声をもとに制度の改善を繰り返してきました。

同時に、 共済に加入していなかったために病気や事故にあった時に共済金の支払いがで

きない学生をなくしたい、 との想いから全ての学生・ 院生に加入をすすめることを重視していま

す。

制度の開始時に約3万人であった加入者は現在約68.0万人※1（ 2021年9月末時点）へと、

全国211会員の大学生協（ 2021年9月末時点）でたすけあいの大きな輪が広がっています。

生命共済 火災共済※2

学生賠償責任保険 就学費用保障保険※3 扶養者死亡保障保険※4

学部生他
9 2 .2％

院生
7 .8％

加入者属性比率

5 0 0

5 4 5

5 9 0

6 3 5

6 8 0

2 0 1 7 年度

6 6 2 ,1 4 46 6 2 ,1 4 4
（ 人）

（ 件）

6 7 6 ,5 2 56 7 6 ,5 2 5 6 7 7 ,8 3 86 7 7 ,8 3 8

2 0 1 8 年度 2 0 1 9 年度 2 0 2 0 年度

6 7 4 ,1 8 46 7 4 ,1 8 4
6 6 8 ,9 6 56 6 8 ,9 6 5

2 0 2 1 年度

加入者数（ 人）

支払件数（ 件）

3 5 ,0 0 0

4 0 ,0 0 0

4 5 ,0 0 0

5 0 ,0 0 0

4 3 ,1 1 54 3 ,1 1 5

4 4 ,6 5 04 4 ,6 5 0

4 7 ,9 4 94 7 ,9 4 9

4 9 ,2 0 34 9 ,2 0 3

4 1 ,1 2 24 1 ,1 2 2

0

9 5

1 9 0

2 8 5

3 8 0

0

4 0 0

8 0 0

1 ,2 0 0

1 ,6 0 0

2 0 1 7 年度

3 4 2 ,0 8 73 4 2 ,0 8 7
（ 人）

（ 件）

3 4 3 ,3 6 63 4 3 ,3 6 6

2 3 4 ,5 3 32 3 4 ,5 3 3

7 8 87 8 8

9 6 59 6 5

7 2 47 2 4

2 0 1 8 年度 2 0 1 9 年度 2 0 2 0 年度

1 4 0 ,9 8 91 4 0 ,9 8 9

6 9 ,9 2 06 9 ,9 2 0

5 6 65 6 6

3 4 83 4 8

2 0 2 1 年度

加入者数（ 人）

支払件数（ 件）

●加入者数は各年の当該年度の加入者数が確定する9月末の数字です。支払件数は各年4月〜翌3月の数字です。
※2 火災共済は2019年4月1日以降、新規募集を行っておりません。

●加入者数は各年の当該年度の加入者数が確定する9月末の数字です。また支払件数は各年4月〜翌3月末の数字です。
※3 就学費用保障保険は2019年4月1日より新規募集を開始しました。
※4 扶養者死亡保障保険は2019年4月1日より新規募集を行っておりません。

※1　 生命共済加入者と火災共済加入者のみの加入者の合計です。
●円グラフは生命共済の加入者比率です。

0

2 0 0

4 0 0

6 0 0

8 0 0

1 ,0 0 0

0
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2 0 1 7 年度
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7 3 9 ,6 0 27 3 9 ,6 0 2

3 ,0 9 63 ,0 9 6
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2 0 1 8 年度 2 0 1 9 年度 2 0 2 0 年度

7 2 6 ,3 3 07 2 6 ,3 3 0

3 ,8 9 33 ,8 9 3

2 0 2 1 年度

加入者数（ 人）

支払件数（ 件）

0

6 0 ,0 0 0

1 2 0 ,0 0 0

1 8 0 ,0 0 0

2 4 0 ,0 0 0

3 0 0 ,0 0 0

0

3 0 0

6 0 0

9 0 0

0

6 0 ,0 0 0

1 2 0 ,0 0 0

1 8 0 ,0 0 0

2 4 ,0 0 0 0

3 0 0 ,0 0 0

2 0 1 7 年度

（ 人） （ 件）

9 7 ,6 1 19 7 ,6 1 1

1 7 6 ,5 3 61 7 6 ,5 3 6

2 0 1 8 年度 2 0 1 9 年度 2 0 2 0 年度

2 4 2 ,7 3 82 4 2 ,7 3 8

5 65 6

2 0 82 0 8

4 2 44 2 4

2 0 2 1 年度

加入者数（ 人）

就学費用保障保険

支払件数（ 件）

0

3 0 0

6 0 0

9 0 0

2 7 4 ,6 3 52 7 4 ,6 3 5

2 0 1 7 年度

2 6 1 ,1 4 92 6 1 ,1 4 9

（ 人） （ 件）

5 6 55 6 5

4 7 74 7 7 4 7 14 7 1

3 4 03 4 0

2 0 1 8 年度 2 0 1 9 年度 2 0 2 0 年度

1 7 2 ,3 7 31 7 2 ,3 7 3

1 0 0 ,9 1 01 0 0 ,9 1 0

5 1 ,1 6 85 1 ,1 6 8

1 7 31 7 3

2 0 2 1 年度

加入者数（ 人）

扶養者死亡保障保険

支払件数（ 件）
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お問い合わせ先

●学生総合共済について

全国大学生協共済生活協同組合連合会
TEL 0 3 -5 3 0 7 -1 1 7 3 　
h ttp ://kyo sa i.un ivco o p .o r. j p /

●学生賠償責任保険・ 扶養者死亡保障保険・ 学業継続費用保険について

株式会社 大学生協保険サービス
TEL 0 3 -5 3 0 7 -1 1 5 9 　
h ttp ://ho ken .un ivco o p .o r. j p /

2018 .8　 ucm197001

【 縦隔気腫】

入院6日　

支払共済金　 60,000円

搬送される前夜に肩が痛くなり、夜が明けると

胸が痛くなっていました。

（ 大学4 年生　 女性）

耐えられない程でもなかったため学校に向かっ

たものの、 歩いているうちに息苦しくなり胸の痛

みも増し、 動けなくなってしまいました。原因とし

ては発症3日前にランニング中の運動部員に後

ろからぶつかられたことが考えられます。大学

1年の時にも別の病気で入院し、共済を利用さ

せていただいたため今回は2回目です。自分が

胸の病気になるなんて思いもしませんでし た。

急な病気で突然出費でしたが、 共済金のおか

げで万全の治療を受ける事ができました。

【 双極性感情障害】

入院11日

支払共済金　 110,000円

大学一年の秋に心療科を受診。気分的にうつ・ 希死念慮・

幻聴などもあり、サイコパスと診断され2年間休学しました。

（ 大学3 年生　 男性）

基本的に1ヶ月に1回の面談診療を続けていまし た。

2016年4月に復学し 担当医を変えたくなかったため、

今までの病院にて受診を継続していたところ、面談日

に医師が異変に気付き緊急入院となりました。

2016年9月帰省中に盲腸の手術を受けた祭にも、お

世話になり今回で2回目です。前回は入院費全額をす

ぐに手続きして頂きありがたかったです。一人で複数

回は申し 訳ない思いです。今回は精神科での入院で

したが電話で対応して頂いた際に丁寧に説明して頂

き、安心して必要日数入院することができました。

【 急性虫垂炎】

入院8日・ 手術1回

支払共済金　 130,000円

夜中、 胃がキリキリ痛み出してから寝られずに

悪化していきました。

（ 大学4 年生　 女性）

吐き気と嘔吐がひどく 、痛みが下腹部に移動するに

つれ激痛で過呼吸・全身のしびれで動くこともできな

い状態でした。一人暮らしのためにタクシーを呼んで

も歩けないと思い、自分で救急車を呼び病院へ行っ

たところ、急性虫垂炎と診断されました。

一人暮らしでお金の心配もありましたが、共済に入っ

ていることを思い出し 、負担が軽減しました。“ とりあ

えず・・・ ”と加入させてく れた親に感謝しています。ま

さか助けられる日がくるとは思っていませんでした。

【 スポーツ事故　 バスケット ボール　 左膝前十字靭帯断裂】

入院12日　 手術1回　 通院70日　 固定算定日数19日

支払共済金　 348,000円

ボールを捕るためにジャンプし、着地した時にバ

ランスを崩し 左足前十字靭帯を断裂しました。

（ 大学2 年生　 女性）

ケガをしないことが一番ですがケガをしてしまった場

合は早く 治さないといけません。ただしケガをして手

術や通院をすると、 やはり多額のお金が必要になり

ますので、 そんな時に生協の共済に入っていて良

かったと実感します。窓口の方の対応も丁寧で分か

りやすく 、すごく 安心しました。オススメです。

【 生活中の事故　 右膝外側半月板損傷】

入院8日　 手術1回　 通院7日　 固定算定日数2日

支払共済金　 148,000円

自宅でストレッチ中、 突然右膝関節が外れ動

けなくなりました。

（ 大学2 年生　 女性）

入院・ 手術の治療費だけでなく 松葉杖、 交通

費やその他で思っていた以上にお金がかかり

ました。不安な日々でしたが共済に加入してい

たことで大変心強かったです。いつ何が起こ

るかわかりません。加入していて本当に良かっ

たと思っています。ありがとうございました。

【 自転車運転中の事故　 右股関節損傷・
右下肢三頭筋部分断裂・ 挫骨骨折】
入院92日　 手術1回　 通院89日　 固定算定日数1日

支払共済金　 1,150,000円

自転車で登校中に、わき道から出てきた乗用車

がタイヤに衝突して自転車ごと転倒しました。

（ 大学3 年生　 女性）

まさか自分がこんな大きな事故に遭うとは思っ

ていませんでし た。交通事故に遭うと想像以

上にお金がかかってくるので共済に加入し て

いて本当に良かったです。もしもの時のために

加入することは、とても大切だと思います。

【 借用個室内の現金盗難】

支払共済金　 100,000円（ 火災共済　 盗難現金保障）

大学で講義を受けている間に下宿に侵入さ

れ現金を盗られました。

（ 大学1 年生　 男性）

窓の鍵を確実に閉め、カーテンや引き出しの鍵

を有効に利用すれば防げたかもし れません。

侵入された事、侵入者が近くにいるかもしれな

い事、 現金を盗られたことに対し て精神的な

ショックを受けています。助けてもらっているこ

とを胸に大学での学業に励みます。

【 借用個室内の水も れ事故】

支払共済金　 291,443円（ 火災共済　 借家人賠償）

（ 大学3 年生　 男性）

朝、 急いでいたことによる不注意で蛇口を閉

め忘れて水もれ事故となりました。

自室の床が濡れ、 フローリング交換が必要に

なりましたが、共済金を送ってく ださった皆さん

のおかげで事故後も普段と変わらない生活を

送ることができました。

【 借用個室内の凍結・ 破裂事故】

支払共済金　 31,860円（ 火災共済　 借家人賠償）

（ 大学4 年生　 男性）

風呂のバランス窯の水抜きを十分に行ってお

らず、 水パイプの一部で凍結・ 破裂させてしま

いました。

不完全な水抜きが原因で事前にしっかりと水

抜き方法を確認すべきでし た。一人暮らし で

経済的に苦しい状況を支えてく ださり、ありがと

うございます。

PK2 0 1 72 0 PK 2 0 2 1 （ 2 0 2 2 .0 9 　 6 ,0 0 0 ）2 0

お問い合わせ先

●学生総合共済について ●学生賠償責任保険・ 就学費用保障保険・ 扶養者所得保障保険・ 扶養者死亡保障保険について

株式会社 大学生協保険サービス

ucm237001

http s://kyo sa i.un ivco o p .o r. j p /
（ 大学生協のCO・ O P学生総合共済）

h ttp s://ho ken .un ivco o p .o r.j p /

共済金の給付を受けた学生の声

大学1年生　 入院8日

支払共済金　 80,000円

今までずっと病気もせずに健康に生活してきま

したが、一人暮らしを始めて突然今回の入院と

いうことになりまし た。まさ か自分が…と大きな

ショックを受けました。そんな中、学生総合共済

に入っていたことにより、不安が少し 軽くなった

気がします。備えは大切だと改めて感じていま

す。

日常生活で突然に発病した。

病気

【 左自然気胸】

大学4年生　 入院３日

支払共済金　 30,000円

自分とは無縁の共済と思っていたが、本当にい

つ体調を崩す、ケガをするか分からない状況

で、共済というのは、本当に強い味方になってく

れます。共済に加入した上で、少しでも安心感

の増した学生生活を送っていきましょう。

夜、突然腹痛に襲われた。極度の疲労により、

免疫力が低下していたためと思う。

病気

【 感染性腸炎】

大学4年生　 入院9日　 手術１回

支払共済金　 140,000円

みなさんのおかげで治療することができ、今、再

び大学へ通うことができています。心から感謝

しています！何気に過ごしていたキャンパスライ

フが“ あたりまえ”でないことに気づくことができ

ました。

原因不明。耳下にしこりがあったが、それが日を

増すごとに大きくなってきた。

病気

【 左耳下腺腫瘍】

院生2年生　 入院6日

支払共済金　 60,000円

研究・ 就職活動に遅れが出た点が辛かったで

す。何で自分がという思いがありましたが、共済

があることは精神的に大きな強みとなりました。

感染経路は不明。自宅療養をした。

新型コ ロナウイ ルス感染症

大学3年生　 入院76日　

支払共済金　 760,000円

皆様に支えられていると思うと心強く 、気持ちに

も余裕が出来てガンバレます。ありがとうござい

ます。

コロナ禍で外出する機会がなくなり、部屋の中

で過ごす時間が多くストレスが溜まった。

こころの病気

【 統合失調症】

大学3年生　

支払共済金　 10,000円

大学入学、一人暮らしなど、環境の変化は想

像以上にストレスになります。一人で悩まず、仲

間に相談したり、早目に受診したりして、自分の

心を大切にして下さい。共済のお陰で助かりま

した。

環境が変わりストレスを感じ 、周囲の環境になじ

めず、イライラしたり、落ち着かなくなった。

こころの早期対応保障

【 不安障害】

大学３年生　 通院4日　 特定傷害固定具保障

支払共済金　 28,000円

ケガ、事故はいつ起こるか予測できないし 、起

こってしまったら日常生活で不便や不安を感じ

てしまうが、そんな時に学生総合共済は寄り添

い支えてく ださるので、安心してあせらずに治

療に専念してください。

バスケットボールの試合中に、シュートを打って

跳ね返ってきたボールと接触し 、脱臼・ 骨折し

た。

スポーツ中の事故

【 左手人差し 指脱臼骨折】

大学3年生　 入院10日、手術1回、通院22日

特定傷害固定具保障

支払共済金　 214,000円

予測できない事故に今回あってしまい（ 自分の

管理も不足でしたが）困ってしまう事がたくさん

ありましたが、共済のおかげで安心して治療に

専念できて大変助かりました。ありがとうござい

ました。

バドミントン練習中に断裂し 、病院に行った。

スポーツ中の事故

【 左アキレス腱断裂】

大学2年生　 通院３回　

支払共済金　 6,000円

実際にケガをするまでは、まさか自分がケガを

するとは思っていませんでした。共済の存在を

知っていたこと、共済に入っていたこと、本当に

よかったと実感することができました。非常に助

けられました。ありがとうございます。

自転車に乗っている際に縁石にタイヤを擦って

転んだ。

自転車での事故

【 右ひざと 両手に外傷】
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